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RESUMO

Esta pesquisa teve inicio por conta da necessidade de se criar um
planejamento de ag¢ées do Museu Paulista da USP junto a seus publicos
durante fechamento para obras. Ao analisarmos a situacao de aparente
fragilidade que uma longa interdicao pode causar, percebemos a necessi-
dade de o Museu manter-se ativo junto a sociedade durante esse tempo
para o efetivo cumprimento de sua missao institucional. Ou seja, da mes-
ma maneira que a salvaguarda do acervo deve estar garantida durante
esse longo periodo de reformas, as agées de educagio e comunicagao para
todos os publicos (ndo s6 podem como) devem ser foco de suas principais
preocupacoes em momentos tdo delicados. Para fundamentar este argu-
mento, fomos em busca de experiéncias semelhantes pelas quais outras
Instituicoes passaram, como veremos ao longo do artigo.

Palavras-chave: Museus fechados. Educacdao em museus. Publicos
de museus.

ABSTRACT

This research began due the need to create a planning of actions for
the Museu Paulista da USP during the closing of its building for resto-
ration works. When we look the situation of apparent weakness that a
long interdiction can cause, we realize that the Museum needs  to re-
main active during this time for the effective fulfillment of its institu-
tional mission. That is, after the safeguarding of the collection, education
and communication actions for all audiences not only can but should be
the main focus at this very fragile time. To justify this argument, we
looked for similar experiences, and their actions we will see throughout
the article.

Keywords: Closed Museums. Museum Education. Museum Audiences.
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INTRODUCAO

O Museu Paulista da USP foi fechado em agosto de 2013 visando a segu-
ranca de visitantes e funcionarios da instituicdo. A necessidade de uma gran-
de intervencéo no edificio-monumento que abriga o museu ja era conhecida
e estava sendo planejada para acontecer de acordo com um cronograma de
fechamentos parciais. Um laudo técnico, no entanto, apontou o deslocamento
do forro de algumas salas. Assim, o fechamento teve que ser realizado antes
do previsto e de maneira emergencial. Desde ento, as areas que trabalham
junto ao pablico do Museu Paulista vém procurando realizar agoes educativas
e culturais mesmo com o fechamento dos espacos expositivos para visitacao
— que, estima-se, deve durar até 2022, quando se comemorara o bicentenario
da Independéncia do Brasil. A pesquisa que embasa este artigo, realizada no
inicio de 2015, buscou elementos que fundamentassem o planejamento das
acoes junto aos publicos para o periodo em que as exposi¢oes nao estivessem
abertas para visitacao — exposicoes estas que se constituem como principal,
ainda que nao unica, forma de comunicacao do museu com a sociedade que o
sustenta. Tal objetivo coadunava-se com o entendimento de que o fechamen-
to do edificio ndo constitui uma desculpa para o ndo cumprimento da missao
institucional dos museus, qual seja, a concomitancia entre a preservacao e a
mediacao do patrimoénio cultural junto a sociedade.

Nesse sentido, o trabalho pretendeu pesquisar agoes culturais, educa-
cionais e demais estratégias de aproximacgao com os publicos de diferentes
instituicoes culturais paulistas, a fim de conhecer outras experiéncias que
respaldassem propostas de acdo durante o fechamento do museu. Tais pro-
postas deveriam abranger a ocupacio de um imével alugado préximo ao edi-
ficio-monumento, hoje intitulado Espaco de Atividades Educativas, que a
época passava por obras de adaptacao. Transcorridos dois anos da elaboracgao
do Trabalho de Conclusao do Curso Sesc de Gestao Cultural, o Museu Paulis-
ta pode incrementar as acoes junto a seus publicos de diferentes formas e, por
esta razdo, o capitulo dedicado a suas atividades foi suprimido deste trabalho,
dado que as agoes realizadas sdo muito diversas e ocupariam um espaco de-
masiadamente longo neste texto?. Assim, nos dedicaremos a contextualizagao
da pesquisa e a apresentacao das entrevistas realizadas com diversos profis-
sionais de museus do estado de Sao Paulo. Os resultados alcancados reforcam
a crenca de que a participacao do publico durante periodos de fechamento for-
talece as relacoes dos mesmos com os museus, ampliando as possibilidades de
dialogo no momento de reabertura das instituigoes.

2 Para conhecer as ac¢bes desenvolvidas nos ultimos anos e a programacio educativa
em curso na instituicéo, convidamos os leitores a acessarem os canais de comunicagao
do Museu Paulista (site institucional e perfis nas redes sociais).
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“O Museu Paulista esta fechado? O Museu do Ipiranga também!”

O Museu Paulista da USP, apelidado de Museu do Ipiranga, é conheci-
do amplamente por sua vinculacio ao imaginario dos acontecimentos que
envolveram o processo de Independéncia do Brasil. A monumentalidade e
a riqueza de elementos da ornamentacao de seu edificio-sede e a ambién-
cia criada pelos jardins ao seu redor fizeram com que, ao longo dos anos,
uma série de narrativas tenha sido criada a seu respeito. A mais conheci-
da — e talvez mais curiosa entre elas — afirma que, em um nobre passado
1imperial, o prédio teria sido usado como residéncia da Familia Real, com
quartos da realeza distribuidos por seus amplos corredores. A histéria da
Instituicdo, no entanto, é bastante diferente desse imaginario. A ideia de
construir um marco em comemoracgao a Independéncia do Brasil é prati-
camente contemporanea ao proprio episoédio conhecido como Grito do Ipi-
ranga. A opc¢ao pela implantacdo de um edificio-monumento, no entanto,
tomou forca na década de 1870 e foi consolidada somente nos anos finais
do governo imperial. A construcao do entdo Monumento do Ypiranga ini-
ciou-se em 1885 e as obras foram dadas por encerradas em 1890 — por-
tanto, no comec¢o do governo republicano. O novo regime se apropriaria do
projeto dando uma destinagao ao prédio: este ndo seria somente um marco
celebrativo da histdria patria, mas teria também uma funcao instrutiva e
cientifica. O monumento passaria a ser sede do museu do estado para ser
aberto ao publico como Museu Paulista, em 1895. Em sua primeira fase,
o museu era caracterizado como um Museu de Historia Natural e preten-
dia ser uma espécie de enciclopédia tridimensional do mundo e do conhe-
cimento humano, abrangendo cole¢oes de botanica, zoologia, mineralogia,
etnologia, arqueologia e historia.

Desde sua abertura, o Museu Paulista caracterizou-se como espaco de
ampla visitacdo na cidade de Sdo Paulo, mesmo com as grandes dificul-
dades de acesso presentes no final do século XIX. 1D importante perceber
a énfase dada a visitagao publica ja naquele periodo, visto que a presenca
numerosa de visitantes marcaria a trajetoria da instituicao por décadas:.

3 Esta frase foi registrada em mais de uma ocasido ao explicarmos por telefone a
1impossibilidade de visitag@o a pessoas que gostariam de agendar uma ida ao Museu
Paulista.

4 Para se ter uma ideia, na década de 1960, o Museu Paulista chegou a alcangar a
marca de 700.000 visitantes/ano. Apés a incorporacdo do Museu a Universidade de
Séo Paulo, em 1963, tal nimero foi se reduzindo gradualmente. Em 2011 e 2012,
ultimos anos em que esteve aberto, o Museu Paulista recebeu 319.460 e 330.838
visitantes, respectivamente. Em 2013, até o dia 02 de agosto, foram recebidos 170.231
visitantes.
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Sua transformacao gradual em museu exclusivamente histérico® ini-
ciou-se no comeco do século XX, nas proximidades das comemoragoes do
primeiro centenario da Independéncia do Brasil, em 1922. A criacao de
uma tradicdo ancorada em um passado heroico seria construida a par-
tir da narrativa expografica elaborada pelo diretor Affonso D’Escragnolle
Taunay (gestao 1917-1945). A exposicao criada por Taunay construiu uma
narrativa ao mesmo tempo nacional e paulista, na qual o estado de Sao
Paulo figurava como protagonista nos processos de ocupacio e expansao
territorial, nas atividades econémicas e nos processos politicos de emanci-
pacao — culminando no préprio episédio da independéncia em solo paulista.
Tal discurso, impactante, persiste na memoria de geracoes de visitantes
até o presente, e ao longo dos anos as equipes que trabalharam na insti-
tuicao se depararam com o desafio de trabalhar com a explicitacido dessa
narrativa, construida valendo-se de acréscimo de elementos expograficos
e de uma série de agoes educativas.

O Museu foi integrado a Universidade de Sao Paulo em 1963 e desde a
década de 1990 definiu como sua area de especialidade, enquanto museu
histérico, o estudo da Cultura Material. Embora os documentos formula-
dos naquela época ja apontem as acgoes educativas como parte do processo
curatorial, uma area especialmente dedicada a esse trabalho s6 foi formu-
lada em 2001, com a cria¢ao do Servico de Atividades Educativas (SAE)s.

Em abril de 2013, o Museu Paulista contratou os servicos de um es-
critério de arquitetura especializado em restauracio a fim de avaliar pro-
blemas (como presenca de rachaduras) encontrados nos forros de algumas
salas. A recomendacao de restauracio dessas estruturas foi feita no laudo
entregue pela empresa e um pedido de autorizacao do projeto de restau-
racao dos forros de duas salas foi protocolado junto aos 6rgaos de preser-
vacao do patrimonio: Iphan, Condephaat e Conpresp, ja que o edificio do
museu é tombado nas trés instancias. No dia 02 de agosto de 2013, um
novo laudo informou a dire¢ao do Museu Paulista que havia risco eminen-
te de desabamento de dois dos forros avaliados, por conta da verificacao
da velocidade e amplitude de seu deslocamento. Por esta razao, no dia se-
guinte, a direc¢ao decidiu interditar o edificio tanto para visitantes quan-
to para funcionarios, por precaucoes de seguranca. Essa breve cronologia
evidencia que a necessidade de interdi¢oes de areas expositivas do museu

5 Processo concluido somente em 1989, com a saida do acervo e das equipes de
arqueologia e etnologia para a formacédo do novo MAE/USP.

6 Nao entendemos, neste trabalho, que o SAE seja o Unico com o dever institucional
de se preocupar com a questido dos publicos (usuais ou ndo-usuais) do museu,
mas, a0 mesmo tempo, compreendemos que por ter contato direto com as questoes
apresentadas e demandadas pelos visitantes e por elaborar pesquisas de publico
sistematicas, esta equipe necessariamente apresenta, sensibiliza e problematiza
essas questoes junto as demais areas do museu.
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ja era sabida e as mesmas estavam sendo minimamente planejadas para
acontecerem de maneira parcelada, a fim de que o fechamento total fosse
postergado ao maximo e que houvesse um planejamento quanto as agoes
de comunicacio e educacdo empreendidas antes e durante o fechamento
da instituicdo. O fechamento emergencial, no entanto, inviabilizou esse
planejamento mais minucioso e que abarcava também uma reflexdo sobre
0 que se esperaria institucionalmente que o Museu Paulista promovesse
durante as obras pelas quais passaria. Desde entao, as diferentes equipes
tém reinventado suas formas de atuar junto aos publicos do museu. Ape-
sar disso, ndo sdo raras as manifestagoes de descontentamento do publi-
co sobre o fechamento do edificio, a falta de informacoes e certa sensacao
de abandono motivada pela inexisténcia de obras no local até o momento’.
Podemos entender que tais protestos expressam um desejo de que se rea-
lizem mais ag¢oes de comunicagao junto ao publico e que a reforma se inicie
o mais rapido possivel. Acreditamos que episédios assim servem para re-
afirmarmos a necessidade de uma proposta institucional de comunicacao
e mediacao, tratada como plano e de forma estratégica, e ndo como agoes
pontuais ou reativas. A proposta para elaboracao desse plano foi justa-
mente a motivagao para a realizacao desta pesquisa.

Politicas e conceitos: museus em discussio

Para fundamentar a discussao conceitual do trabalho, iniciamos pela
problematizagao da propria ideia de museu. Tal institui¢ao, como qualquer
outra, deve ser desnaturalizada tanto no que se refere as suas concepcoes
quanto as suas praticas. A historicidade desse conceito convive com a mul-
tiplicidade de visdes que institui¢coes ao redor do globo adotam sobre ele.
Um conceito minimo, entretanto, tem sido buscado por meio de algumas
Iniciativas, como as discussoes realizadas no ambito do ICOM - Conselho
Internacional de Museu, ligado a Unesco, que define a instituicdao da se-
guinte maneira:

Um museu é uma organizacdo permanente, sem fins lucrativos, a servi-
¢o de sociedade e do seu desenvolvimento, aberta ao publico, que adquire,

conserva, pesquisa, comunica e exibe o patrimonio material e imaterial da
humanidade e do seu ambiente para fins de educacao, estudo e diversao.®

A primeira ideia de destaque nesta definicdo diz respeito a relacao

7 Em 2017, iniciou-se a retirada dos acervos, etapa fundamental para o esvaziamento
do edificio e inicio das obras. No final de 2016, comecou a ser realizado o diagndstico
das estruturas da edificacdo que, somado ao diagnéstico das fachadas ja realizado, ira
embasar o projeto de restauro e modernizacao do prédio.

8 Site oficial do ICOM — Conselho Internacional de Museus. Http://icom.museum/the-
vision/museum-definition/. Acesso em: 22 fev. 2017.
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entre museu e sociedade, que pode ser entendida na chave do papel social
dos museus, amplamente debatido desde a realizagao da mesa-redonda de
Santiago do Chile, em 1972. O segundo ponto de destaque na definicao diz
respeito as finalidades do trabalho realizado nessas instituigoes: a edu-
cacao, o estudo e a diversao. Ulpiano Meneses elenca, ao problematizar a
relacdo entre museu e producao do conhecimento, algumas dimensoées da
experiéncia na visita a museus:

Nao ignoro as tarefas educacionais do museu (mas se néo tiverem como
referéncia o conhecimento, tratar-se-a4 de mera doutrinacgéo), a fruicéo es-
tética, o ludico, o afetivo, o exercicio da sensibilidade, o devaneio, o sonho,
a mistica da comunicacio e da comunhao, a curiosidade, a necessidade de

mera informacao e assim por diante. [...] Reconhecer essa gama multifor-
me de possibilidades é recusar um modelo Ginico de museu (MENESES,
2013, p. 16).

Da mesma maneira que o autor, ndo defendemos aqui uma unica recei-
ta que se aplique a toda e qualquer instituicdo museoldgica; é necessario
compreender sua trajetoria institucional, suas possibilidades em termos
de recursos humanos e financeiros, suas politicas e praticas, bem como as
motivacgoes ou barreiras apontadas pelos diversos publicos na relagao en-
tre os mesmos e a instituicao.

Tratando especificamente das areas dedicadas aos publicos dos mu-
seus, Desvallées & Mairesse (2013) afirmam:

A comunicacio, ela mesma, compreende a educacao e a exposicao, duas fun-
¢oes que sdo, sem davida, as mais visivels do museu. Neste sentido, parece-
nos que a funcéo educativa cresceu suficientemente nas ultimas décadas,
para que o termo mediacao lhe seja acrescentado (p. 22-3).

Poderiamos problematizar se as agoes de educacao podem ou nao ser
enquadradas na chave da comunicac¢ao, mas, para nds, € mais importante
destacar, como aponta José Marcio Barros, que os processos de mediacao
nao sao exclusivos dos setores responsaveis pelas acoes educativas nos
museus.

Por mediagéo entende-se o processo de circulagio de sentidos nos diferentes
sistemas culturais, operando um percurso entre a esfera publica e o espacgo
singular e individual dos sujeitos. Trata-se, portanto, de uma operacgio cog-
nitiva, simbdlica e informacional que se faz presente em processos tanto de
formacao quanto de educacdo (BARROS, 2013, p.11).
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Ou seja, a mediacao ultrapassa os limites das agdes educativas para
alcancar todos os profissionais e agoes desenvolvidas pelas equipes dos
museus e geradoras de sentidos para os mais diversos publicos da ins-
tituicdo — inclusive o chamado publico interno, formado pelos proéprios
profissionais.

O Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM), por sua vez, adotou como
definicdo de museu aquela presente na Lei n°11.904, que instituiu o Esta-
tuto de Museus. Segundo essa legislacao:

Consideram-se museus, para os efeitos desta Lei, as institui¢ées sem fins
lucrativos que conservam, investigam, comunicam, interpretam e expoem,
para fins de preservacio, estudo, pesquisa, educagao, contemplacao e turis-
mo, conjuntos e cole¢des de valor histérico, artistico, cientifico, técnico ou
de qualquer outra natureza cultural, abertas ao publico, a servigo da socie-
dade e de seu desenvolvimento (BRASIL, 2009).

Chama atencéo a repeticdo da ideia de museu como espaco aberto ao
publico. Podemos nos perguntar: um museu com portas fechadas para
visitacao de suas exposi¢oes seria um museu fechado ao publico? Se es-
tar aberto ao publico é condicdo para ser considerado museu, tal espaco
poderia deixar de sé-lo temporariamente? A seguir, veremos como essas
perguntas se aplicaram a realidade de diferentes instituicoes a partir do
momento em que foram fechadas ao publico.

Museu fechado. O que fazer?

A fim de conhecer outras estratégias de acédo junto ao publico durante
periodos de fechamentos totais ou parciais, fomos em busca de instituigoes
que também tiveram seus espacos interditados nos ultimos anos. O obje-
tivo era ter acesso, por meio de entrevistas com profissionais, as alterna-
tivas de atuag¢ido na mediagao com os publicos criadas por outros museus
para enfrentar situacido semelhante. Para tanto, utilizamos inicialmente
como fonte a publicacdo Guia de Museus Brasileiros, produzida pelo Insti-
tuto Brasileiro de Museus — IBRAM e editada em 2011. O guia pretende
ser uma compilacio que ofereca as informacoes fundamentais sobre todas
as instituigdoes museoldgicas estabelecidas no pais. Para se ter uma ideia,
em 2011 haviam sido localizados 3.118 museus no Brasil, sendo 1.150
na regiao Sudeste. Selecionamos os museus localizados no estado de Sao
Paulo para saber quais deles apresentavam o termo Fechado para o item
Situagdo do Museu. A pesquisa apontou que dentre 415 instituicoes, 36
encontravam-se fechadas para visitacdo no ano da publicacdo. Nossa ex-
periéncia profissional na area, no entanto, apontava que em 2015 algumas
dessas instituicoes ja haviam sido reabertas ao publico — como é o caso do
Museu Republicano Convencao de Itu e do antigo Memorial do Imigrante,
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hoje Museu da Imigracao — e outras haviam passado por fechamentos par-
ciais e reformulacgoes — como a Pinacoteca do Estado — ou fechamentos to-
tais — caso do Museu Lasar Segall. Dessa maneira, para definir o recorte
de instituicdes que seriam pesquisadas, optamos por buscar museus com
vinculagdes institucionais e/ou amplitude em termos de acervo e publico
mais proximas as do Museu Paulista. Assim, as instituicées escolhidas
para a realizacao de entrevistas foram?®:

Tabela 1: Instituices selecionadas para as entrevistas

“Fechado” no Guia de

Cidade Instituicao Gestao o
Museus Brasileiros?

Associacao Cul-
. Museu Casa de | tural de Apoio ao -
Brodowski L Nao
Portinari Museu Casa de

Portinari

Museu Republica- . .
Universidade de

Itu no Convencao de _ Sim
Sao Paulo
Itu
- Museu de Zoologia | Universidade de .
Sao Paulo _ Nao
da USP Sao Paulo

Museu de Arqueo- ) .
. ] Universidade de
Sao Paulo logia e Etnologia _ Nao

Sao Paulo
da USP

Instituto de Pre-

servacio e Difu-

Museu da L
Sao Paulo . _ séo da Histéria Nao
Imigracéao i
do Café e da
Imigracao
IBRAM, com

apoio da Associa-
_ Museu Lasar _ _
Sao Paulo ¢ao Cultural de Nao
Segall )
Amigos do Museu

Lasar Segall

9 A entrevista com a equipe do Sesc Ipiranga, que apesar de nido caracterizar-se
institucionalmente como museu também foi escolhida para compor a pesquisa,
infelizmente ndo pode ser incluida neste artigo por questdes de espaco. A instituicio
foi escolhida para o trabalho tanto pela proximidade fisica em relagdo ao Museu
Paulista quanto pela realizacao do projeto “ logo ali!”, que ocupou temporariamente
um imoével nas imediagoes da Unidade por conta da realizacdo de obras em suas
instalagoes.
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Mapeadas as instituigoes, partimos para o contato com as equipes que
gostariamos de entrevistar. Inicialmente, procuramos entrevistar profis-
sionais que estivessem ligados diretamente ao planejamento e a execucao
de acdes junto aos publicos, e por esta razio, o contato com os educadores
desses espacos se deu de forma quase natural. Entre os oito profissionais
entrevistados, quatro deles atuam como educadores em suas instituicoes.
Os demais estao ligados as areas de coordenacao, programacio ou ges-
tao, mas de alguma maneira estiveram envolvidos com o planejamento de
acoes de mediacdo em seus museus. Em seguida, elaboramos um roteiro
de entrevista, do qual extraimos algumas informacoes para este traba-
Iho. Durante as conversas, procuramos entender quais programas e agoes
eram trabalhados com os publicos antes, durante e eventualmente apods
o fechamento das institui¢ées. Acreditamos, porém, que parece mais in-
teressante, neste momento, que nos aprofundemos especificamente nas
estratégias adotadas durante os fechamentos. Como esforco de sintese,
elaboramos quadros explicativos para cada uma das institui¢coes entrevis-
tadas, conforme veremos abaixo:

1. Museu de Zoologia da USP

Entrevista com a educadora Marcia Fernandes Lourenco

Motivo:

Data do fechamento: .
1% reformulacdo da exposicdo de longa duragio e

1°:2000-2002

90 9010-2015 restauracao.

2° reformas estruturais

Acoes realizadas:

1°: Producao de materiais did4ticos, inclusive materiais acessiveis; aquisicdo de
material permanente; parceria com shopping local para aquisicdo de materiais;
visitas aos bastidores; empréstimo de materiais para professores; palestras a convite
de outras institui¢oes; participacao na elaboracio da exposicao.

2% Ttinerancia de exposigoes montadas anteriormente pelo museu por meio de
parcerias institucionais, com intensa formacdo de professores; empréstimos de
materiais; palestras; visitas aos bastidores; producao de materiais didaticos.

Dificuldades:
Comunicacio interna; liberacédo de recursos; autorizacio para deslocamentos.
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2. Museu de Arqueologia e Etnologia da USP

Entrevista com o educador Mauricio André da Silva

Motivo:

Data do fechamento: .
Reformulagio da exposicdo de longa duracao e transfe-

2010-2015 (parcial)

réncia para novo edificio

Acgoes realizadas:

Formagao de professores; empréstimo de materiais pedagégicos; projeto com comuni-
dade vizinha; projeto com pessoas idosas; programacio de férias; producio de mate-
riais acessiveis; oficinas de arqueologia; reserva técnica visitavel; exposicoes externas.

Dificuldades:
Suprir a demanda dos publicos espontaneos; energia despendida em agbes néo
realizadas.

3. Museu da Imigracao

Entrevista com a coordenadora técnica Mariana Esteves Martins

Data do fechamento: Motivo:
2010-2014 Restauracao.

Acdes realizadas:

Disponibilizacéo do acervo digital; exposi¢oes virtuais; plataformas virtuais colabora-
tivas; exposicoes externas itinerantes; politica curatorial por redes sociais; parcerias
com transporte publico; parcerias com comunidades de imigrantes.

Dificuldades:
Equipe nova e reformulac¢éo conceitual.

4. Museu Lasar Segall

Entrevista com a educadora Ana Luisa Nassar

Data do fechamento: Motivo:
2013-2015 Reforma de infraestrutura.

Acoes realizadas:

Criacao de material Museu fora do Museu; parceria com institui¢oes do entorno (es-
colas, museus, CAPS (Centro de Atengéo Psicosocial); itinerancia das equipes; exposi-
coes tempordarias; formacio de educadores.

Dificuldades:
Negociagoes internas, atuagdo em outros espagos institucionais, comunicagio da equi-
pe, angustia pessoal.
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5. Museu Republicano Convencgao de Itu

Entrevista com a educadora Aline Zanatta

Data do fechamento: Motivo:
2007-2010 Reforma para escoamento de Aguas pluviais e telhado.

Acdes realizadas:
Formacgao de professores; parcerias com escolas; producdo de materiais pedagdgicos;
ciclo de palestras.

Dificuldades:
Equipe reduzida.

6. Museu Casa de Portinari

Entrevista com a diretora Angélica Fabbri

Data do fechamento: Motivo:
2012-2014 Restauracao

Acgobes realizadas:

Ampla estratégia de divulgacao; exposigdo em frente ao museu; atividades para pes-
soas idosas; Oficinas Andantes; oficinas com artistas locais; participacdo na Rede Pro-
tetiva do Ministério Publico; ocupacio de diferentes espacos da cidade.

Dificuldades:
Impacto negativo do fechamento na cidade.

Procuramos, a partir das entrevistas realizadas, indicar algumas das
possibilidades sobre as a¢ées de mediagao junto aos publicos de institui-
¢oes museoldgicas com espagos expositivos fechados. Duas palavras-chave
foram encontradas nos discursos dos diversos profissionais com os quais
conversamos: visibilidade e parceria. Enquanto a primeira diz respeito
nao somente a visibilidade na imprensa ou no meio museolégico, mas tam-
bém junto as comunidades onde se inserem as instituicoes, a segunda se
estabelece das mais diferentes maneiras, tanto com institui¢cdes da area
da cultura como com outras das mais variadas origens — ou seja, fogem
das iniciativas mais 6bvias para buscarem outros interlocutores. Encon-
tramos parcerias envolvendo 6rgaos publicos, instituigcoes de satude, esco-
las e até mesmo empresas de transporte publico.

A questao do espaco, por sua vez, revelou-se nao impeditiva para a
realizacao das agoes educativas. Com excecao do MAE/USP, todas as ou-
tras instituigdoes ndo contavam com espacos apropriados para recebimento
de publico para a realizacao de atividades.
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A formacio e integracio de redes, por sua vez, apareceram somente
em uma das entrevistas, com a forte articulagdo do SISEM/SP.

O uso de ferramentas digitais apareceu diversas vezes, tanto na ela-
boracido e disponibilizacido de contetido e exposicoes, quanto nas acoes de
divulgacao e de pesquisa, inclusive colaborativas e com participacao do
publico. Tais a¢oes evidenciam o grande potencial que as redes sociais, es-
pecialmente, apresentam em relacio a publicos que eventualmente nunca
tiveram contato anterior com a instituicao.

Todos esses processos, além de darem continuidade a missio institu-
cional dos museus, alimentam e criam novas relagées com publicos para
sua reabertura. No entanto, a potencialidade da construcio de estratégias
participativas que alimentassem a reabertura dos espacos, nao figurou
entre as falas dos colegas entrevistados.

Por fim, destacamos que as acoes extramuros, como reafirmado por
diversos colegas, independem do fechamento ou néo da instituicdo para
obras. O fechamento do museu, portanto, constituiu oportunidade tnica
para repensar e aprofundar suas relacées com os publicos, considerando a
continuidade desses processos apos a reabertura do museu.

Fechado para obras, aberto para se reinventar

Ao 1niciarmos esta pesquisa, ndo imaginavamos a diversidade de so-
lugdbes que seriam encontradas para enfrentar situacoes tdo delicadas
para as instituicbes museoldgicas como os fechamentos de suas sedes. A
criatividade e a perseveranca no trabalho junto aos publicos, no entanto,
configuraram uma grata surpresa no resultado das entrevistas com os
profissionais — alguns deles, inclusive, nao diretamente envolvidos com
a area de educacdo, comumente entendida como responsavel por todas
as acoes de mediacido junto aos publicos de museus. A ideia de dar con-
tinuidade as atividades junto aos publicos foi entendida como estratégia
Institucional, visando nao s6 a efetivacdo da missio e dos deveres insti-
tucionais, mas até mesmo como motor para a geracio de expectativas e
envolvimento das pessoas para a reabertura do museu. Afinal, um fecha-
mento de longo prazo, como é o caso do Museu Paulista, oferece uma série
de desafios, entre eles, a manutencao, o estreitamento e a criagdo de no-
vas relacoes com a enorme diversidade de publicos usuais ou potenciais da
instituicdo. Consideramos que este trabalho foi somente o primeiro passo
para a construcao de um plano de trabalho institucional para os préximos
anos, para que nosso compromisso com os publicos, tanto do ponto de vista
da instituicdo como dos profissionais que nela atuam, se efetivem.
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